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RELATORIO DE GESTAO

O Relatorio de Gestdo aponta as principais acoes
realizadas na Cooperativa através dos indicadores
de desempenho considerando as Perspectivas
de Aprendizado e Desenvolvimento, Processos
Internos, Clientes e Resultados, em conformidade
com os objetivos previstos no Mapa Estratégico.
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Mensagem do Presidente

Finalizamos mais um ano, recuperando os
indicadores de 2009, que baixaram em
virtude da crise financeira internacional
impactando nas negociagdes de contratos
empresariais, que representam 80% da
nossa carteira.

Em 2010, conseguimos ampliar a clientela
na modalidade de Pré-pagamento, atingindo
o significativo indice de 13% de crescimento
sobre o ano anterior.

Aumentamos o atendimento em nove mil
consultas, alcancando marca de cento e
quarenta mil atendimentos nos consultérios
dos cooperados.

Trabalhamos com afinco e dedicacao
na melhoria continua das competéncias,
visando atender as necessidades dos
clientes, fornecedores e médicos.

Elaboramos o Planejamento Estratégico
2010/2013, que assegura os melhores rumos
para lidarmos com os imensos desafios
impostos a saude suplementar pela ANS
e as oscilagdes do mercado. Visualizamos
oportunidades e ameacas que enfrentamos
em nosso negocio, trabalhamos de acordo
com cronogramas técnicos ajustados ao
contexto socioeconémico no qual estamos
inseridos.
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Prova desse feito € o inicio da obra do
Centro de Qualidade de Vida Unimed,
que esta sendo construida unicamente
com recursos proprios, sem interferir nos
honorarios médicos e no pagamento
pontual de nossos fornecedores.

Ainda em 2010, participamos da
implantacao do Servico de Hemodinamica,
ampliando a resolutividade na éarea da
saude em nossa regido, propiciando
maior seguran¢a a populacdo e evitando
a migracdo de pacientes para outros
centros.

Nos proximos dias, estaremos iniciando a
segunda etapa da execugdo do Centro de
Qualidade de Vida, com o levantamento
das paredes de alvenaria, rebocos e
cobertura. Esta etapa sera concluida até o
final deste ano, com recursos proprios da
Cooperativa, ja provisionados.

Com satisfacdo reiteramos que somos
uma das Cooperativas Médicas que
melhor remunera seus médicos no pais,
a Unica que efetua pagamentos semanais
e que complementa o CH do intercambio.

Estamos com a totalidade das reservas
exigidas pela ANS constituidas e ja
conseguimos mapear o perfil da satde de
15% da nossa carteira de Pré-pagamento.

Realizamos significativas acdes na area
da Medicina Preventiva e Gerenciamento
de Pacientes Cronicos. O conjunto destas
acoes propiciou sensivel reducdo nos
gastos assistenciais dos beneficidrios com
mais de 60 anos, que representam 11%
da nossa carteira. De 61,36% do total dos
custos assistenciais gastos em 2009 essa
faixa etaria baixou para 35,93% em 20I0.

Neste ano completamos 40 anos de
atuacdo e nossa caminhada sequird
focada na sustentabilidade da Cooperativa,
contando com o envolvimento de
todos os cooperados no atendimento
diferenciado aos nossos beneficiarios.
Contamos também com a racionalizacédo
das despesas visando a reducdao dos
indices de sinistralidade.

Deixamos nossos agradecimentos aos
colegas, colaboradores, fornecedores que
muito se empenharam para que a nossa
Unimed atingisse em 2010 o excelente
desempenho constatado no presente
Relatorio de Gestao.

Saudacdes Cooperativistas,
Dr. Alcides Mandelli Stumpf
Presidente
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Missao
Promover, através do Cooperativismo, o atendimento a saude

da populagao, oportunizando o trabalho médico conforme os
preceitos éticos em sintonia com as necessidades sociais.

Visao
Ser o sistema modelo de promocao e assisténcia integral a

saude que, através do cooperativismo, preserve a dignidade e
alcance a satisfacao de todos.
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Visao Estratégica 2010/2013

Garantir o crescimento sustentavel por meio da eficiéncia
operacional na atencao a saude, pelo comprometimento de
cooperados e colaboradores.

Valores

* Etica

* Qualificagao Profissional

* Relacao Médico X Paciente
* Cooperativismo

* Transparéncia

* Valorizacao do Trabalho

* Parceria

* Comunidade
* Qualidade




Visao 2013

¢ir o crescimento sustentavel, por meio da eficiéncia
pelo comprometimento de

Mapa Garan

operacional na atencao a saude,

EStratégiCO cooperados e colaboradores.

TEMAS ESTRATEGICOS
(Alinhamento das estratégias Crescimento SustentéVEl Foco do C||ente

para alcancar a Visao

2010-2013) T T T

PERSPECTIVAS DOS
RESULTADOS Garantir a sustentabilidade Aumentar o ganho Gerenciar custo assistenciais

do negocio total do cooperado
A

Eficiéncia Operacional

(O que os socios esperam
da Cooperativa e como
realizar?)

PERSPECTIVAS DOS
CLIENTES Cuidar da saude

" . Ter resolutividade
Qualificar o atendimento do cliente

(O que os beneficiarios
esperam de uma Operadora
de Planos de Saude e

como atender?)

PERSPECTIVAS DOS

PROCESSOS INTERNOS Aprimorar relacionamento
(Como desenvolveremos Aprimorar gestao dos com fornecedores, Otimizar processos internos
nossas atividades para atender servicos proprios prestadores e
os clientes e dar retorno sociedade
aos socios?)
PERSPECTIVAS
DO APRENDIZADO . - _ : 2
E DESENVOLVIMENTO Aprimorar a gestao Desenvolver a gestdo Aprimorar gestao
(Quais os conhecimentos, de tecnologia da de cooperados de pessoas

habilidades e atitudes que
devemos possuir para atender as
estratégias da Cooperativa?)

informacao
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Principais A¢oes do Planejamento
Estratégico
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* Aprimorar a gestao de Tl otimizando melhorias nos sistemas proprios
com a implantacao de praticas da Information Technology Infrastructure
Library - ITIL.

* Promover a educacao continug, analisar a metodologia do Programa de
Beneficios por Resultado e avaliar a satisfacdo dos cooperados.

* Desenvolver um clima organizacional favoravel, promover a qualidade
de vida e implantar a gestdao por competéncias.

* Aprimorar a gestdo por processos Nos servicos proprios, sistematizando
as atividades, a im de obter produtividade e resultados em conformidade
com as estratégias do negocio.

* Promover melhorias no relacionamento com fornecedores e
prestadores de servicos e desenvolver projetos socioambientais alinhados
aos Objetivos do Milénio.

+ Otimizar os processos internos por meio da integracao e unificagdo dos
padroes de trabalho, considerando a interdependéncias das areas.

+ Qualificar o atendimento nos servicos proprios, prestadores de

servicos e consultorios dos cooperados, sistematizando a avaliagao dos

prestadores de servigos.

* Mapear o perfil de risco da carteira de beneficiarios de Pré-pagamento,
gerenciar os pacientes cronicos e alinhar as atividades da Medicina
Preventiva para reduzir os indices de sinistralidade.

+ Fomentar os canais de relacionamento com o cliente e aperfeicoar

0S processos internos para buscar a melhoria no atendimento aos
beneficiarios.

* Garantir a sustentabilidade do negdcio por meio de acdes que
mantenham o ganho do cooperado e o crescimento da Cooperativa.

+ Aumentar o capital social, honorarios médicos e agregar beneficios aos
cooperados.

* Monitorar a sinistralidade por faixa etaria e produto, gerenciando os
Custos assistenciais.
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Unimed i‘
Erechim

O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.




